
Standart Satım Hüküm ve Şartları
1. UYGULANABİLİRLİK. İşbu Standart Satım Hüküm ve Şartları (“Şartlar”), 
Jean Müller Elektrik Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi (“Satıcı”) tarafından 
Firma’yateslim edilecek olan ürün ve/veya hizmetlerin (“Ürünler”) satışına 
konu fatura, teklif ve önerinin eki mahiyetindedir. (“Satış Onayı”) işbu Şartlar 
ve Satış Onayı, Satıcı ve Firma arasında akdolan sözleşmenin (“Sözleşme”) 
tamamını içermektedir. Firma, Şartlar’ı imzalamakla, Satıcı’nın önerisini 
uygun şekilde bir sipariş mektubu tanzim ederek Satıcı’ya göndermekle veya 
Firma’nın talimatı doğrultusunda Ürünlerin kendisine teslimini talep etmekle, 
işbu Şartlar’ı kabul etmiş olacaktır. İşbu Sözleşme’de tanımlanan ve/veya 
belirtilen hususların dışında, Satıcı’nın Firma’ya karşı yazılı veya sözlü hiçbir 
taahhüt, beyan veya garantisi bulunmamaktadır ve bu nedenle Sipariş 
mektubu veya kargo çıkış formlarında belirtilenler de dâhil olmak üzere, işbu 
Sözleşme harici herhangi bir hüküm Satıcı üzerinde bağlayıcı olmayacaktır. 
Firma, Satıcı’nın öneri veya teklifini kabul etmekle, işbu Şartlar haricinde 
hiçbir hükmün Satıcı bakımından bağlayıcı olmayacağına vakıf olup, Şartlar ile 
çelişen veya uyumlu olmayan hiçbir hükmün taraflar arasında 
uygulanmayacağını peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder.
 

2. İPTAL. Siparişlerin iptali veya değiştirilmesi her daim, önceden Satıcı’nın 
yazılı onayına tabidir. Siparişlerin iptali veya değiştirilmesine Satıcı tarafından 
onay verilirse, söz konusu iptal veya değişiklik nedeniyle Satıcı’nın uğramış 
olduğu her tür zarar ve Satıcı’nın tazminat talebi Firma tarafından 
giderilecektir.

3. ÜCRETLER. Ücretler EXW (Incoterms 2020)’ e göre tayin edilmiş 
ücretlerdir. Ücretlerin, Satıcı tarafından Firma’ya yapılacak tek taraflı 
bildirimle değiştirilmesi mümkündür. Satıcı’nın, teklif veya öneride belirttiği 
fiyatlar tanımlanan sistem ve versiyonlara ilişkin olarak verilmiştir. Ürün 
fiyatları, makul bir süre öncesinden Firma’yı bilgilendirmek suretiyle Satıcı 
tarafından yeniden belirlenebilir. Belirtilen fiyatlar, Sözleşme kapsamında 
ödenen damga vergisi, katma değer vergisi ve stopaj da dâhil ancak bunlarla 
sınırlı olmamak üzere, belirlenmiş veya tahakkuk edilecek herhangi bir vergi, 
ücret, vergi ve harçtan (“Vergi”) müstesnadır. (Satıcı’nın gelir vergisi hariç) 
Sözleşme dolayısıyla doğabilecek her tür Vergi, Firma tarafından ilgili 
makamlarca kabul edilebilir bir muafiyet belgesi sunulmadığı müddetçe, 
Firma sorumluluğundadır. Satıcı, Vergilere istinaden Firma’ya ayrı bir fatura 
düzenleyebilir. Firma tarafından sunulan muafiyet belgesi geçersiz 
addolunursa, Satıcı ilgili belgeye konu vergi kalemini ve bu nedenle uğramış 
olduğu zarar ve tazminat taleplerini Firma’ya bilahare faturalandıracaktır.

4. ÖDEMELER. Ödemelerde ilgili Satış Siparişi ya da Satış Teklifindeki koşullar 
esas alınacaktır. Ödemeler Satıcı tarafından istenilen ve bildirilen şekilde açık 
hesaba banka havalesi veya çekle yapılacaktır. Ödemenin açık hesap banka 
havalesi ile yapılacağı durumlarda, taraflar arasında işbu Koşullar’ın 11. 
maddesine göre cari hesap kaydı tutulacaktır. Ödenmemiş fatura bedelleri 
üzerinden Satıcı’nın aylık yüzde beş (%4) oranda veya ilgili mevzuat 
hükümlerine göre uygulanabilir maksimum oranda (hangi oran daha 
yüksekse) gecikme faizi tahakkuk ettirme ve uğramış olduğu zarar ziyanı 
tazminat talebiyle birlikte Firma’dan talep etme hakkı saklıdır. Satıcı’nın, ilgili 
mevzuat hükümleri uyarınca kendisine bahşedilen yasal hakları saklıdır. Tüm 
bu zarar giderimlerine ilaveten (ki bu Satıcı’nın herhangi bir hakkından 
feragat ettiği anlamına gelmeyecek veya bu şekilde yorumlanmayacaktır) 
Satıcı, Firma tarafından ilgili bedel zamanında ve gereğince ödenmezse bu 
ihlale konu ihtarın Firma’ya ulaşmasını müteakip beşinci (5) günden itibaren 
ürünlerin teslimatını askıya alma hakkını haizdir. Satıcı’nın temerrüdü, iflası 
ve benzeri durumlarda dahi, Firma Satıcı’ya herhangi bir ödemeyi yapmaktan 
imtina etme ya da yapacağı ödemeleri Satıcı’dan olan alacaklarından mahsup 
etme hakkına sahip değildir. Satıcı, ürünlere ilişkin peşin ödeme veya teminat 
talep edebilir. Firma Satıcı’nın peşin ödeme veya teminat ibraz etme 
taleplerini kendisinden beklendiği şekilde ifa edeceğini kabul,

beyan ve taahhüt eder. Ürün ambalajlamaları Satıcı tarafından Firma’ya bilahare 
faturalandırılır ve ambalajlar Satıcı’ya iade edilmez.

5. TESLİM.

5.1 Satıcı, Firma tarafından gönderilen sipariş onayını aldıktan sonra makul bir 
süre içinde Ürünleri teslim edecektir. Teslim tarihi Satıcı tarafından belirlenir, 
ancak ilgili tarih tahmini bir süredir ve nihai süre, Satıcı’nın Firma’dan gerekli tüm 
bilgileri almasına dayanacaktır. Ürünlerin zamanında teslim edilmemesi Firma 
kusuruna dayanıyorsa, Satıcı Firma’ya söz konusu gecikmeden kaynaklı ilave 
masraf yansıtabilecektir. Daha açık bir anlatımla, Satıcı gerekli ihracat izin ve 
başvurularının zamanında alınamaması da dahil herhangi bir gecikmeden veya 
zarardan olmayacak ve bu hal Satıcı’nın temerrüdü olarak addolmayacak ve 
yorumlanmayacaktır.
5.2 Aksi taraflar arasında yazılı olarak belirtilmedikçe, Satıcı ürünleri EXW 
(Incoterms® 2020) usulü uyarınca, Satıcı’nın fabrikasında Firma’ya teslim 
edilecektir. (“Teslim Yeri”). Teslimat sırasında Satıcı’nın standart ambalaj ve 
paketlemeleri kullanılacaktır. Firma, Ürünleri Teslim Yeri’nden en geç üç (3) gün 
içinde alacaktır. Firma, Ürünleri, Teslim Yeri’nden teslimden itibaren üç (3) gün 
içinde almazsa, Firma, Satıcı’nın depolama masraflarını karşılayacaktır. Satıcı, 
tamamen kendi karar ve takdir yetkisinde olmak üzere ve herhangi bir tazminat 
veya cezai şart ödemeksizin, parçalı gönderim yapabilecektir. Her bir sevkiyat ayrık 
bir satış olarak değerlendirilecek ve Firma sipariş formunda belirtilen ürünlerin her 
bir parçasını sevkiyatı mukabil gönderilecek fatura ile Satıcı’ya ödeyecektir. Firma 
Ürünlerin sevkiyatı için gerekli ithalat ve ihracat izin ve lisanslarını ve sair olur ve 
onayları kendisi alacak ve izinleri Satıcı’ya sevkiyat öncesi gönderecektir. Firma AB 
İhracat Ticaret Kontrol Yönetmeliği ve sair ilgili mevzuat hükmü gereği herhangi bir 
yetkili makamdan gerekli izin ve olurları alamazsa meydana gelecek gecikmeden 
Satıcı sorumlu olmayacaktır. Bu nedenle, ilgili mevzuat hükümlerine uygun şekilde 
gerekli izinlerin alınması ve gerekli bildirimlerin Satıcı’ya zamanında ve eksiksiz 
şekilde yapılması tamamen Firma mükellefiyetindedir.

5.3 Ürünlerin sevkiyatında, aksi Firma kayıtlarınca yazılı olarak belgelenemediği 
müddetçe, Satıcı ticari kayıtları esastır. Firma, Ürünleri alacağı tarihi takip eden 
beş (5) gün içinde teslimatın yapılmadığını Satıcıya yazılı olarak bildirmediği 
sürece, Satıcı, Ürünlerin Teslim Yeri’ne sevk edilmemesinden dolayı sorumlu 
olmayacaktır. Her hâlükârda Satıcı’nın Ürünler’in teslim edilmemesinden doğan 
sorumluluğu yalnızca, Ürün’ün makul bir süre içerisinde yenisiyle değiştirilmesi 
veya fatura tutarında Satıcı tarafından teslim edilmeyen ürün nispetinde indirim 
yapılması ile sınırlı olacaktır.
5.4 Ürünlerin Firma’ya teslimi sırasında ve/veya Satıcı tarafından Firma’ya 
bildirilen sair uygun bir zamanda ürünlere ilişkin açıklayıcı kurulum ve işletim 
talimatları ile varsa kullanım kılavuzları Firma’ya teslim edilecektir.
5.5 Firma tarafından Satıcı’ya gönderilecek sipariş tekliflerine Satıcı’nın göreceği 
lüzum üzerine asgari alım taahhüdü uygulanabilir.

6. MÜLKİYET VE HASARIN GEÇİŞİ.

6.1 Kayıp ve hasar riski, Ürünler’in teslimi ile birlikte Firma’ya geçer. Firma’nın 
Satıcı’nın ihbarında belirtilen süre itibariyle Ürünleri teslimden imtina etmesi 
halinde veya Satıcı’nın Firma’nın gerekli ve uygun talimat, doküman, onay veya 
izni kendisine zamanında sağlamaması nedeniyle Ürünleri teslim etmemesi 
halinde;
(i) Kayıp ve hasar riski derhal doğrudan Firma’ya geçer
(ii) Ürünler Firma’ya teslim edilmiş sayılır;



(iii) Satıcı, tamamen kendi karar ve takdir yetkisinde olmak üzere, Ürünleri 
Firma tarafından zilyetliği devralıncaya değin ve bu ana dek yapılan sigorta ve 
depolama masrafları da dâhil tüm masrafların Firma’ya tahakkuk ettirilmesi 
kaydıyla depolayabilir.
6.2 Mülkiyet hakkı, Firma tarafından ödeme yükümlülüğünün tam ve 
zamanında ifa edilmesi ile Firma’ya geçecektir.

7. DENETİM VE ÜRÜNLERİN REDDİ.

7.1 7’nci madde altında tanımlanan “Uygunsuz Ürünler” aşağıda belirtilen 
anlam ve halleri ifade etmektedir.
(i) Firma’nın sipariş mektubu ile uyuşmayan Ürünler; veya
(ii) paket ve ambalajlarında yanlış sınıflandırılmış / adlandırılmış ürünler
Firma, Ürünleri teslim aldıktan itibaren derhal ve fakat en geç iki (2) gün 
içinde inceleyecektir. (“Inceleme Süresi”). Firma, Ürün’ün İnceleme Süresi
              içinde yapacağı denetimleri mukabil Satıcı’ya ilgili Ürünün, 
Uyuşmayan Ürün olduğu bildiriminde bulunmadığı müddetçe, İncemele 
Süresi’nin sonunda Ürün kabul edilmiş sayılacaktır.

7.2 Firma tarafından Satıcı’ya zamanında bildirim yapılmışsa, Satıcı tamamen 
kendi karar ve takdir yetkisinde olmak üzere; (i) Uyuşmayan Ürün’ü yenisiyle 
değiştirebilir veya (ii) fatura bedelinde Uyuşmayan Ürün tutarında indirim 
yapabilir. Satıcı’nın talebi üzerine Firma, Uyuşmayan Ürünü atacak veya 
sevkiyat masrafları Satıcı’ya ait olmak üzere Satıcı’ya gönderecektir.

7.3 Firma, 7’nci madde altında belirtilen zarar giderimlerinin yalnız bu 
maddede sayılan haller olduğuna vakıf olup, bu uygulayama iradi olarak 
muvaffakat etmektedir. Firma, Satıcı’ya bildirimde bulunmaksızın Ürün’ü 
Satıcı’ya geri göndermeyeceğini veya herhangi bir menfi müspet zarar ziyan 
tazminat talebinde bulunmayacağını peşinen kabul, beyan ve taahhüt eder.
 
8. SINIRLI GARANTİ TAAHHÜDÜ.

8.1 Satıcı, Teslim Yeri’nde Ürünlerin bırakılmasını takiben Ürünlere ilişkin 
yirmidört (24) ay süreyle (“Garanti Süresi”) ürünlerin malzeme ve işçilik 
hatalarından ari olacağına dair garanti taahhüt etmektedir. Bu maddede 
belirtilenlere halel gelmeksizin, Ürünlerin sarf malzemelerine ilişkin Satıcı, 
Satıcı’nın alt yüklenicileri veya tedarikçilerince verilen garanti koşulları ve 
süresi, Satıcı, alt yüklenicileri veya tedarikçilerince Firma’ya sağlanan 
talimatlarda (“Talimatlar ”) belirtilen önerilen değiştirme aralıklarını hiçbir 
şekilde aşmayacaktır. Garanti süresinin dolumundan önce, Firma Ürünlerde 
herhangi bir garanti taahhüdü ihlali olduğunu ihbar ederse, Satıcı ihlale yol 
açan Ürünleri onarabilir, değiştirebilir veya tamamen Satıcı’nın karar ve takdir 
yetkisinde olmak üzere Firma’nın Ürünler için ödediği tutarı Firma’ya iade 
edebilir.

8.2 Garanti yükümlülükleri aşağıdaki hallerde uygulanmayacaktır.
(i) Satıcı’nın üretmediği, kurulumunu yapmadığı, monte etmediği herhangi bir 
Üründe meydana gelen arıza;
(ii) Satıcı’nın spesifikasyon ve Talimatlar’ına uygun şekilde işletilmemiş, 
kurulmamış, monte edilmemiş bir Üründe meydana gelen arıza;
(iii) Garanti Süresi’ni tamamlamış bir Ürün’de meydana gelen arıza;
(iv) Firma’nın hatalı veya kötü kullanımından, hatalı veya kötü 
muhafazasından kaynaklanan herhangi bir arıza;
(v) Yetkili olsun olmasın Satıcı’nın ön yazılı onayı olmaksızın üçüncü kişilerce 
gerçekleştirilen bakım tamir onarım kurulum vb. işlemlerden kaynaklanan 
herhangi bir Ürün arızası;
(vi) Satıcı’ya mâl edilemeyecek veya atfedilemeyecek herhangi başka bir 
arıza;
 

(vii) Kasti hasar, uygunsuz hava koşulları, çevresel koşullar, harici etkenler, trafik 
kazaları veya sair mücbir sebep hallerinden dolayı meydana gelen arızalar;
(viii) Kaybolan veya çalınan Ürünlere ilişkin arızalar.

8.3 Satıcı, arızalı ürünlerin Firma’dan alınması ve Satıcı’ya onarımı sonrasında sevki 
dâhilinde gündeme gelebilecek masrafları üstlenecektir. Garanti Süresi 
kapsamında Ürün veya parça değiştirilmesi durumunda Garanti Süresi 
uzamayacaktır. Satıcı, ayrıca ürünlerin tamiri veya değiştirilmesi ile ilgili aşınma 
yıpranma ve korozyona bağlı oluşan arızalara karşı garanti vermemektedir. 
Ürünlerin garanti kapsamında işlem görmesi için aşağıdaki şartların tamamının 
oluşmuş olması gerekmektedir;
(i) Firma tarafından ilgili bedelin tamamının ödenmiş olması;
(ii) Firma’nın arızayı tespit etmesi anından veya tespit etmesi gerektiği andan 
itibaren derhal ve fakat en geç on
(10) gün içinde Satıcı’ya bu kapsamda bildirimde bulunmuş olması;
(iii) Ürünlerin Depolama, kurulum, işletme, kullanım ve bakımının Talimatlar’a 
uygun şekilde yapılmış olması;
(iv) Firma’nın Garanti Süresi boyunca Ürünlerin işletim ve bakımına dair tuttuğu 
düzgün kayıtların varlığı;
(v) Firma’nın Satıcı’ya Ürünleri ve söz konusu kayıtları incelemesi için makul süre 
ve fırsat tanıması ve
(vi) Ürünlerin seri numaralarının ve garanti tarihi etiketlerinin değiştirilmemiş, 
karalanmamış veya silinmemiş olması da dâhil ancak bununla sınırlı olmamak 
üzere izinsiz modifikasyon ve onarımının yapılmamış olması.
8.4 Satıcı, Ürün’de meydana gelen arızanın garanti kapsamı dışında olduğunu 
Firma’ya bildirirse Ürünün Firma’ya ya da Satıcı’ya gönderilmesi sırasında oluşan 
sevkiyat masrafları ile gerekmesi halinde Satıcı teknisyenlerinin Firma tesislerine 
iştirak ederek Ürün üzerinde yaptıkları incelemeler sırasında oluşan her tür masraf 
Firma tarafından karşılanacaktır.

9. TAZMİNAT.

9.1 Firma; kendisinin, temsilcilerinin, yetkililerinin ve çalışanlarının Sözleşme’den 
doğan veya bunların ihmal veya hafif veya ağır kusur ayrımı olmaksızın 
kusurundan ya da kastından kaynaklanan; (i) Ürünlerin Firma veya çalışanları veya 
acenteleri tarafından kötüye kullanılması veya değiştirilmesi,
(ii) Satıcının Firmaya veya çalışanlarına veya acentelerine sağladığı güvenlik 
prosedürlerine veya talimatlarına aykırı harekette bulunması, veya uygun hareket 
etmemesi veya (iii) ürünlerin talimatlara uygun olarak muhafaza edilmemesi, 
kurulmaması, işletilmemesi veya bakılmaması da dâhil ancak bunlarla sınırlı 
olmamak üzere, herhangi bir kayıp, yaralanma, ölüm, hasar, sorumluluk, iddia, 
eksiklik, eylem, faiz, karar, ceza, (ithalat ve ihracat için doğacak gümrük harçları, ve 
ürün sevkiyatı için ödenmesi öngörülen sigorta prim ödemeleri de dâhil) maliyet 
ve ücrete karşı Satıcı’yı Satıcı’nın ana şirketini, ilgili iştiraklerini, bağlı şirketlerini, 
haleflerini ve devralanlarını, yetkililerini, temsilcilerinin, pay sahiplerini, ve 
çalışanlarını koruyacağını, ve gayrı kabili rücu tazmin edeceğini kabul beyan ve 
taahhüt eder.

9.2 Satıcı, kendisinin ihmal veya kastından kaynaklanan kayıp, hasar, sorumluluk, 
iddia, eksiklik ve eylemden dolayı Firma’yı, Firma’nın iştiraklerini, bağlı şirketlerini, 
haleflerini ve devralanlarını, yetkililerini, temsilcilerinin, pay sahiplerini ve 
çalışanlarını koruyacağını ve tazmin edeceğini kabul beyan ve taahhüt eder. 
Şüpheye mahal vermemek adına, Satıcı, 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu madde 
115 uyarınca, Sözleşme’ye aykırı bir davranışı söz konusu olduğunda, yalnızca ağır 
kusurundan sorumludur. Buna karşılık Firma, Sözleşme’ye aykırı bir davranışı söz 
konusu olduğunda, ağır hafif kusur ayrımı yapılmaksızın tamamen sorumludur.

10. SORUMLULUK SINIRLAMASI.



10.1 Satıcı, sözleşmesel sorumluluk veya haksız fiil sorumluluğu da dâhil 
olmak üzere, Firma’nın itibar kaybı, gelir kaybı, yatırım fırsatları gibi mahrum 
kalınabilecek kâr ve sair dolaylı zararlarından sorumlu olmayacaktır.

10.2 Ölüm ve yaralanmalı zararlardan doğan tazminat talepleri hariç 
tutulmak üzere; Şartlar’a Satış Onayı’na veya Sözleşme’ye istinaden Firma 
tarafından Satıcı’ya karşı yöneltilebilecek herhangi bir talepten dolayı 
Satıcı’nın Firma’yı tazmin sınırı, her ne nam altında olunursa olunsun Satıcı 
tarafından Firma’ya kesilen son fatura bedelini aşmayacaktır.

11. CARİ HESAP İŞLEYİŞİ, MUACCELİYET, TEMERRÜT, TAKAS, REHİN VE 
HAPİS HAKKI

11.1. Cari Hesap İşleyişi

11.1. Satıcı, Firma’ya sattığı mallardan, verdiği hizmetlerden, kestiği 
faturalardan, aldığı paralar ve çeklerden, gelen ve gönderilen havale ve 
dekontlardan dolayı Taraflar arasında bir cari hesap (“Cari Hesap”) 
tutulacaktır. Satıcı’nın bu Cari Hesaba borç ve alacak olarak kaydettiği 
kalemler kesin olup haklı bir neden dışında Firma’nın söz konusu işleme ilişkin 
dava ve müdafaa hakkı yoktur.

11.2. Satıcı; Taraflar arasında işbu Cari Hesap Sözleşmesi’nin akdinden önce 
Firma ile yaptığı her türlü hukuki işlem, fiil ve işlerden dolayı kendi ticari 
defterindeki borç ve alacağını Cari Hesabına borç ve alacak olarak kaydetmek 
hakkına haizdir.

11.3. Satıcı ile Firma arasındaki satım-temin işlemleri EURO bazında 
görülebilir. İşbu Sözleşmeden doğacak olan borçlar, borçlandırılan para 
biriminin yabancı para birimi olması durumunda, Satıcı tarafından talep 
edildiği tarihteki Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası Döviz Satış Kuru
              üzerinden tahsil edilecektir. Euro bazında meydana gelebilecek kur 
farkları Sözleşme süresince tutulacak cari hesap kayıtlarında 
mahsuplaştırılacaktır.

11.4. Satıcı tarafından satılan ürün yasa ve kurallara uygun olarak iade 
edilmek istendiğinde satış faturasında yazılı ürün bedeli Firma’nın Cari 
Hesabına alacak kaydedilir.

11.5. Taraflar, aralarındaki ticari ilişkinin tek Cari Hesap kaydında tutulması, 
tek carinin hem alım hem satım işlemlerinde kullanılmasında mutabıktırlar.

11.6. Taraflar yıl içinde, Cari Hesapta fatura bazlı mahsuplaşma yapılacağını, 
mahsup yöntemi ile Cari Hesabın düzenleneceğini, mahsup işlemi için yazılı 
imzalı beyan yahut virman yahut başkaca bir kabul onay beyanının ayrıca 
gerekli olmadığını kabul ve beyan ederler.

11.7. Taraflar arasındaki cari hesap uyuşmazlıklarında Satıcı’nın ticari defter 
kayıtları esas alınır. Hukuk Muhakemeleri Kanunu gereğince işbu madde kesin 
delil sözleşmesi hükmündedir.

11.8. İşbu Cari Hesabın azami limiti  -TL (Yalnız  Türk Lirası)’dır. Firmanın borç 
toplamının tespit edilen limiti aşması halinde Firma limit aşım borcunu 
nakden ödemekle mükelleftir. Aksi takdirde Satıcı Sözleşme’nin 14’üncü 
maddesi kapsamında işbu Cari Hesap Sözleşmesi’ni tek taraflı olarak 
feshetme hak ve yetkisine sahiptir.

11.9. Satıcı dilediğinde 15 (onbeş) gün önceden bildirmek suretiyle hesabı kat 
edebilir ve tahsilatını yapabilir. Sözleşme Satıcı tarafından fesih edilirse ve 
ilgili hesap kat edilirse, Firmaya bakiyeyi gösteren bir mutabakat bildirimi 
yapılır, Firma bakiye bildirimini aldığı tarihten itibaren 1 (bir) ay içinde, noter

aracılığıyla, taahhütlü mektupla, telgrafla veya elektronik imza içeren bir yazıyla 
itirazda bulunmamışsa, bakiyeyi kabul etmiş sayılır. İtiraz halinde, Satıcı’nın Cari 
Hesap kaydı, Firma’ya gönderilen faturalar ile Firma imzasını taşıyan irsaliyelere 
göre itiraz çözümlenir. Satıcı bu Sözleşmenin herhangi bir döneminde cari hesap 
ilişkisini tek taraflı olarak fesih etmesi halinde, Firmadan Cari Hesap bakiyesini ve 
varsa diğer borçlarını derhal ve fakat en geç 7 (yedi) gün içinde ödemesini talep 
etme hakkına haizdir.

11.2. Muacceliyet

Firma borcunu vadesinde veya tam ve eksiksiz olarak yerine getirmediği veya bu 
sözleşme hükümlerinden birini ihlal ettiği takdirde yahut üçüncü şahıslar 
tarafından hakkında icra takibine başlanması, haciz kararı alınması, kendisinin 
konkordato talep etmesi gibi hallerde bakiye borcun tamamının hiçbir ihtar ve 
işleme gerek kalmaksızın muaccel olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Firma, 
Muaccel olan borcun tamamını faiz ve giderleri ile birlikte derhal nakden ve gayrı 
kabili rücu biçimde Satıcı’ya ödeyeceğini kabul ve taahhüt ederler.

11.3 Temerrüt

11.3.1. Satıcı, Firmanın temerrüde düşen borcuna Türk Lirası bazında, ilgili borcun 
hesaba kaydedildiği andan itibaren takip eden her ay için aylık % 10 (yüzde on) 
temerrüt faizi talep etmek hakkına sahiptir. Borcun döviz cinsinden olması 
durumunda ise, ilgili borcun cari hesaba alacak kaydedildiği günkü Türkiye 
Cumhuriyet Merkez Bankası Döviz satış kuru üzerinden ve ilgili borcun hesaba 
kaydedildiği andan itibaren takip eden her ay için aylık % 10 (on) temerrüt faizi 
talep hakkı saklıdır.

11.3.2 Firma; Satıcı’ya vermiş olduğu tüm sipariş, fatura, dekontların birer adedini 
dahi gününde ödemediği takdirde kendisine hiçbir ihbar, ihtara gerek kalmaksızın 
diğer tüm alacaklarının muacceliyet kesbedeceğini, bu durumda Satıcı’nın tahsilde 
tekerrüre yol açmamak koşuluyla her türlü yasal yollara başvurabileceğini, bu 
meyanda gerek Firmanın varsa banka teminat mektuplarını nakde çevirebileceğini 
ve gerekse teminat ipoteklerinin çözümü yoluna başvurabileceğini, bu durumda 
Firmanın senetli veya cari hesap muaccel alacaklarına bu maddede belirtilen 
temerrüt faiz oranını uygulayabileceğini, Satıcı tarafından bu yolda yapılacak 
masraf ve avukatlık ücretinin dahi Firmadan talep edileceğini Taraflar peşinen ve 
koşulsuz kabul, beyan ve taahhüt etmişlerdir.

11.4. Rehin, Takas ve Hapis Hakkı

Firma, Satıcı nezdinde bulunan döviz cinsinden veya Türk Lirası üzerinden doğmuş 
veya doğacak tüm alacakları, mevduat bloke hesapları, nakit, tahvil ve hisse 
senetleri ve bunların kuponları, kambiyo senetleri, konşimentolar ile diğer tüm 
kıymetli evrak ve eşya üzerinde veya kredi hesaplar üzerinde Satıcı’nın herhangi 
bir ihtara gerek olmaksızın virman, takas, rehin ve hapis hakkına sahip olduğunu, 
bunların tüm borçlarını karşılayacak miktarların teminatı ve rehini olduğunu beyan 
ve kabul ile taahhüt ederler.

12. DEĞİŞİKLİKLER.
Satıcı, önceden Firma’ya yazılı bildirimde bulunmak zorunda olmaksızın tek taraflı 
olarak değiştirme modifiye etme veya yeniden tasarlama hak ve yetkisine sahiptir.

13. LİSANSLAMAMA.
Ürünler’in Firma’ya satılması her ne sebeple olursa olsun, tescilli olsun veya 
olmasın, mülkiyetinde olsun veya olmasın, Ürünler, Satıcı, Satıcı’nın iştirakleri veya 
bağlı şirketleri ile doğrudan, dolaylı ve/veya bağlantılı, her hangi bir ticaret unvanı, 
işletme adı, telif hakkı, marka, buluş, fikir, patent, faydalı model, tasarım, logo ve 
diğer tanıtıcı isim resim, görsel ve işaretin lisans, devir veya herhangi bir başka yol 
ile, Firma’ya verildiği anlamına gelmeyecek ve bu



şekilde yorumlanmayacaktır. Bu hükme halel gelmeksizin, Firma, önceden 
Satıcı’nın yazılı onayını almaksızın Satıcı’nın ticari marka veya unvanını 
herhangi bir nedenle kullanamaz.

14. FESİH.
Satıcı’nın sahip olduğu sair haklar saklı kalmak kaydıyla, Satıcı, aşağıdaki 
hallerde Firma’ya yapacağı tek taraflı bildirimle Sözleşmeyi derhal 
feshedebilecektir.
(i) Firma’nın, ödeme yükümünü Satıcı’nın bu meyanda kendisine yapmış 
olduğu temerrüt ihbarın tebliğinden itibaren beş (5) gün içinde ifa etmemeye 
devam etmesi halinde,
(ii) Firma’nın Şartlar’da belirlenen yükümlülüklerinden herhangi birine kısmen 
veya tamamen uygun hareket etmemesi halinde veya
(iii) iflas, konkordato, tasfiye, haciz, iflas erteleme, yeniden yapılanma veya 
benzeri uygulamaya maruz kalması veya acze düşmesi halinde

15. GİZLİLİK.
Firma, Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerinin yerine getirilmesi sırasında 
veya herhangi bir surette veya formatta edindiği veya teslim aldığı ve 
Satıcı’nın ticari işi ve/veya işlemleriyle ilgili olarak öğrendiği her türlü teknik, 
ticari, idari ve hukuki tüm bilgileri, sıkı sıkıya gizli tutacağını; Satıcı ile 
imzalayabileceği gizlilik sözleşmesi hükümleri uyarınca herhangi bir üçüncü 
kişiye açıklamayacağını, aktarmayacağını, ifşa etmeyeceğini veya 
alenileştirmeyeceğini; bununla ilgili gizlilik yükümlülüklerini üstleneceğini; bu 
bilgileri kesinlikle kendi özel ticari ve kişisel amaçları için ve/veya Satıcı’nın 
rakiplerine karşı kullanmayacağını ve kullandırmayacağını; bu bilgileri 
kullanmak suretiyle Satıcı ticari faaliyetlerini tehlikeye düşürecek beyanlarda 
bulunmak da dâhil olmak üzere hiçbir şekilde Satıcı aleyhine hareket 
etmeyeceğini ve bu amaç doğrultusunda ve bu kapsamda alınması gereken 
her türlü önlem ve tedbiri alacağını ve sözleşmenin herhangi bir nedenle sona 
ermesi halinde bu bilgileri Satıcı’ya derhal geri göndereceğini, veya Satıcı’nın 
talebi üzerine imha edeceğini gayrı kabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
işbu 14’ncü maddenin Firma tarafından ihlal edilmesi halinde, Firma Satıcı’nın 
uğradığı her tür menfi müspet zarar ziyan ve tazminat talebini karşılayacağını 
gayrı kabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. Şüpheye mahal vermemek 
adına, 14’ncü maddede anılan gizli bilgiler; Satıcı kayıtlarınca yazılı olarak 
belgelenebilmesi kaydıyla, paylaşıldığı tarih itibariyle kamunun malumu 
olmuş bilgiler açısından uygulanmayacaktır.

16. MÜCBİR SEBEP.
Satıcı, sel, kıtlık ve benzeri felaketler, salgın hastalıklar ve küresel salgınlar, 
terör olayları, savaş, savaş girişim veya hazırlıkları, isyan, ulusal seferberlik, 
politik başkaldırı, diplomatik ilişkilerin kesilmesi, nükleer kimyasal veya 
biyolojik bulaşımlar, ses patlamaları, ayaklanma veya ihtilaller, sayılanlarla 
sınırlı olmamak üzere ithalat ihracat kısıtlamaları, ambargo, karantina, kota 
uygulamaları veya yasaklamalar, yıkımlar gibi hükümet faaliyetleri, yangın, 
patlama, kazalar, grev lokavt gibi işçi uyuşmazlıkları veya ticari anlaşmazlıklar 
deprem, tornado ve yıldırımlar ya da diğer doğa olayları, kötü hava 
şartlarından, gerekli izin lisans veya olurların alınamaması veya mevzuat 
değişiklikleri de dâhil olmak üzere herhangi bir yasaya zorunlu uyumdan 
(“Mücbir Sebep”) dolayı meydana gelen herhangi bir gecikmeden sorumlu 
olmayacaktır. Gecikme Mücbir Sebepten kaynaklanıyorsa Satıcı, Firma ile 
menfaatine aykırı herhangi bir uzlaşma içine girmek mecburiyetinde değildir.

17. UYUM.
Her bir Taraf yürürlükteki ilgili mevzuat hükümlerine, yasalara ve 
yönetmeliklere uyacaktır. Firma, Şartlar çerçevesinde öngörülen işlemlerde 
yer alan ülkelerin Ürünlerinin sevk edildiği tarih itibariyle yürürlükte bulunan 
ihracat ve ithalat yasalarına ve düzenlemelerine uyacaktır.

18. UYGULANACAK HUKUK VE UYUŞMAZLIK ÇÖZÜMÜ.

Sözleşme Türk Hukukuna tabi olacak ve Türk hukukuna göre yorumlanacaktır. 
Sözleşmeden doğan ya da Sözleşme ile ilgili tüm uyuşmazlık veya ihtilaflar, Ankara 
Mahkemeleri ve İcra Dairelerinde çözümlenecektir.

19. LİSAN.
İşbu Sözleşme Türkçe olarak hazırlanmış ve herhangi başka bir lisana çevrilse dahi 
sözleşmenin Türkçe versiyonu geçerli ve bağlayıcı olacaktır.

20. GEÇERLİLİK.
Sözleşme’nin her ne sebep ile olursa olsun sona ermesi halinde 
1,4,6,7,8,9,10,14,18,19, ve 20’nci maddeleri yürürlükte kalacaktır.

21. SAIR HUSUSLAR.
20.1 Sözleşme dolayısıyla yapılması gereken veya yapılmasına izin verilen ihbarlar 
ve diğer yazışmalar, yazılı şekilde yapılacak ve kişisel olarak sunulacak veya 
elektronik posta ile veya ücreti önceden ödenmiş taahhütlü ya da iadeli taahhütlü 
mektup aracılığıyla, Taraflar’ın teklifte veya faturada belirtilen adreslerine veya 
diğer tarafça yazılı olarak bildirilen başka bir adrese gönderilecektir. 6102 sayılı 
Türk Ticaret Kanunu’nun 18/3’üncü maddesi saklıdır. Tarafların adres 
değiştirmeleri halinde, ilgili değişikliği derhal karşı tarafa bildirmeleri zorunludur. 
Aksi durumda bilinen son adrese yapılacak tebligat tüm hukuk neticelerini 
doğuracaktır.

20.2 Sözleşme, Taraflar'ın bu konudaki tüm anlaşmasını teşkil eder ve 
Sözleşme’nin konusuyla ilgili olarak Taraflar arasında yapılmış olan önceki tüm 
sözleşme, anlaşma, mutabakat, müzakere, vaat, koşul, uzlaşma, beyan ve 
taahhütlerin (sayılanlarla sınırlı olmamak üzere) -sözlü ve/veya yazılı, açık ve/veya 
zımni olsun- yerine geçer ve bunları sona erdirir

20.3 Sözleşme, ancak yazılı şekilde ve Tarafların imza yetkililerince karşılıklı olarak 
imza altına alınması halinde tadil edilebilir veya değiştirilebilir.

20.4 Satış Teklifi /Sipariş Onayı ile işbu Şartlar arasında ihtilaf olması halinde, Satış 
Teklifi hükümleri geçerli olacak ve uygulanacaktır.

20.5 Satıcı tarafından imza edilmedikçe Şartlar kapsamında hiçbir hükümden 
feragat mümkün olmayacaktır.

20.6 Satıcı’nın Firma’dan Sözleşme’nin herhangi bir şartına ya da hükmüne 
uymasını talep etmemesi veya Satıcı’nın Şartlar’ın herhangi bir hükmünden veya 
Firma’nın herhangi bir ihlalinden feragat etmesi, söz konusu şart veya hükmün 
gereğinin müteakiben yerine getirilmesi şartını kısıtlamayacak veya izleyen 
herhangi bir ihlalden feragat olarak yorumlanmayacaktır.

20.7 Herhangi bir hakkın, gücün veya ayrıcalığın tamamiyle veya kısmi olarak 
kullanılması, başka veya daha fazla hakkın, gücün veya ayrılacağın kullanılmasını 
engellemeyecektir.

20.8 Kullanılan başlıklar, yalnızca kolaylık sağlama amacını taşımakta olup, 
Şartlar’ın içerdiği herhangi bir kelime, madde, kısım veya paragrafın yorumlanması 
veya açıklanması için kullanılmayacaktır.

20.9 Şartlar’ın herhangi bir hükmünün herhangi bir mercii ve/veya mahkeme 
kararı nedeniyle geçersiz veya icra edilemez olduğuna karar verilmesi veya şartları 
ve usullerinin eksik olduğunun tespit edilmesi veya bu nedenle bir hükmünün 
uygulanamaz olması durumunda ilgili hüküm Şartlar’da yer almamış sayılacak ve 
Şartlar’da belirtilen diğer hükümler uygulama alanı bularak yürürlükte kalmaya 
devam edecektir.

20.10 Firma, önceden Satıcı’nın yazılı onayını almaksızın, Şartlar’ı ve Şartlar 
çerçevesindeki yükümlülüklerini veya haklarını tamamen ya da kısmen üçüncü 
kişilere devredemez.
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